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KEPZESI PROGRAM

BETANITOTT BOLTI ARUFELTOLTO,
-RENDEZO ES -KISZOLGALO

(250 ORA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

o aszakképzésrdl szold 2019, évi LXXX. tdrvény

e 12/2020.{I1.7.) Korm. rendelet a szakkepzésrdl szold t6rvény végrehajtasaro!

s 3 felndttképzésrSl szdld 2013. évi LXXVIL. térvény

o 11/2020. (IL7.) Korm. rendelet a feinttképzésrdl szold tdrvény végrehajtasarol
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1. A képzési program alapadatai

Betanitott bolti arufeltdlis, -rendezd és -kiszol-
gélé

A képzés celia, hogy a képzéshen résztvevdk megis-
merkedjenek a bolti arukkal végzend@ egyes tevé-
kenységek szakszer(l elldtdsanak alapjaival majd a
betanulasi id6szak utdn a boltvezetd irdnyitasa és
felligyelete mellett kepesek legyenek 8nalléan részt
venni az arufeltéltési-, -rendezési és —kiszolgdlasi
feladatok preciz végrehajtasaban.
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LA munkavallalok és véllalatok alkalmazkoddképes-
ségének és termelékenységének javitasa a munka-
erf fejlesztésén keresztll” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezés( kiemelt projektben résztvevs felnét-
tek.

e Arutdrolds, raktdrozds szabalyai;

» Lkészietgazdalkodassal kapcsolatos feladatok el-
latadsa;

e az jrudsszedllitas és -kiszallitds munkafolyama-
tai;

s  akereskedeimi egységekben hasznalatos gépek
és berendezések ismerete, hasznélata;

e polckép, kihelyezési térkép alkalmazasa;

e azaru kihelyezése az eladotérbe;

¢ Jrufeltditési feladatok;

¢ munka- és balesetvédelmi szabalyok, tlizvé-
delmi eldirasok;

+ 3 kereskedelemben el6forduld rendkiviili ese-
meényelk;

o kirnyezetvédelmi el8irdsok és szabdlyok, hulla-
dékgazddikodas;

e 3 kereskedelemben hasznalt munkaeszkozdk;
s 3 feladatok és az utasitasok hierarchidjanak
rendie;

e Aru- és vagyonvédelem alkalmazasa;

s atermékek forgalmazdsara, tarolasara, szallita-
séra vonatkozd szabalyok;

e az arucimke informacidi;

» atermékek szavatossagra és jotéllasra vonat-

;
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e o e kozd kovetelmeényel.
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iskolai el6képzettséghez nem kot6tt, az altaldnos iskola nyolc
évfolyamandl kevesebb

nem szilkséges

nem szitkséges

e

nem sziikséges
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22e 0 A kereskedelmi egység mikddése. 100
Termékismeret, termékforgalmazas. 120

Aruforgalmi alapismeretek.

A tananyagegység tanitasénak £8 célja, hogy a képzésben résztvevék
megismerjék az druforgaimi munka teriileteit. Osszefliggéseiben
ldssdk az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg tudjdk hatarozni a
folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat.

- informaciék dnallo rendszerezése. Onailé szakmal munkavégzés va-
e;g 1alial nazott | 16s korliimények koztt. Mlveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-
?A\,\  keprest 'f; léltetés. Megbeszélés, Célzott tartalmi informacidkeresés és infor-
- . macidszerzés. Ondllé munka. Helyzetgyakoriat, helyzetelemzés, Al-
katmazkodas kilénféle kiriiményekhez.

30 6ra

Nem relevans,

e

R

+  az aruforgalmi folyamat elemei;

e abeszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés;

az aruatvétel célja, gyakorlata, az drudtvétel adminisztricids
feladatai;

gongyodlegkezelés;

raktdrak, tarolasi médok;

arumozgato eszktzék és gépek;

e - a leltarozds célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értel-

R

e : . .
L - - mezese;

.
- e veszteségek kezelése (leltarhidny, selejt, értékesdkkent termé-
kek;

. » @ L J
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e azdruk eladdsra torténd elbkészitése;

¢ hitdberendezések, mérlegek, szeletel&-, aprité- és csormagoals-
gépek;

o az arfeltlintetésre alkalmas eszkdzdk, kédleolvasok;

o eladotéri elhelyezésre szolgald berendezések;

s az aru kihelyezése az eladdtérbe; értékesitési csatorndk;

s értékesitési modok.

A képzéshen résztvevd hidnyzdsa nem haladja meg a tananyagegy-
ség draszdma 10%-4t.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szaigaid 10
kerdesh6l all6 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése.

.
S 8 A kereskedelmi egység mitkddése.

A tananyagegyseg f6 célja, hogy a képzéshen résztvevd megismerje
azokat a jogszabalyokat és el6irdsokat, amelyek a kereskedelmi egy-
ségek mkodtetésére vonatkoznak. Ismerje meg a munka- és tlizvé-
delmi szabdlyokat, az lizletben taldthatd veszélyforrdsokat és a meg-
elfzés mddjait, valamint a vagyonvédelmi megoldédsokat. Tanulja
meg feladatainak Ssszehangoldsat, munkajanak megszervezését és
a rendkiviili események kezelését,

Informacick 8ndll6 rendszerezése, Ondlio szakmai munkavégzés va-
165 kordtmények kozott, Miiveletek gyakorldsa, Magyarazat. Szem-
1éltetés. Megbeszélés, Célzott tartalmd informacidkeresés és infor-
mécidszerzés, Ondllé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemazés. Al-
kalmazkodds kiilonféle kdrlilményekhez.

100 ora

Nem relevans.,

o 3z aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbél adddd

gyakorlati teenddk;

a HACCP-rendszer 1ényege, bevezetésének célja;

munka-, tliz- és balesetvédelem;

munkavédelmi alapfogalmak;

az egészséget nem veszélyertetd és biztonsdgos munkavégzés

kévetelményei;

o amunkaaikalmassagi vizsgalatra, oktatdsra, munka- és védéru-
hdzatra vonatkozd eldirdsok;

e akézlekedGutakra, drutdroldsra vonatkozd elGirdsok és jelile-
sek;

« abaleset, munkabaleset és foglalkoztatsi megbetegedések
meghatarozasa;

e  kereskedelmi egységekre vonatkozo tllzvédelmi szabdiyok, t{iz-

vedelmi szabalyzat, t{izriadotery;

a kdrnyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben;,

hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtdi, csoportositasa;

veszélyes anyagok kezelése, jeidléseik;

a hulladékok djrahasznositasa, a szelektiv hulladékgyjtés je-

lenidsége;
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1 & az ertforrds fogalma, csoportositasa (technikai eréforras, em-
beri eréforrds, informdcid eréforras);

munkakérdk a kereskedelemben;

a normal és rendkivili munkavégzés kezelése;

az aru- és vagyonvédelem szerepe, eszkdze;

az {izlet veszélyeztetettségét befolydsold tényezbk;

a bolti lopas és megeldzésének lehetfségei;

rendkivilli esetek kezelése.

A kepzéshen résztvevd hianyzdsa nem haladja meg a tananyagegy-
ség Oraszama 10%-at.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald 10
kérdéshsl all6 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten valo teljesitése.

Termekismeret, termékforgalmazas.

Atananyagegység tanitasanak f6 célja, hogy a képzésben résztvevik
elsajatitsak az altalanos druismereti alapokat, megismerkedjenek a
fébb arucsoportokkal, azok forgalmazdsénak, téroldsanak szabalya-
ival. Cél tovdbba, hogy a képzéshen résztvevdk atkalmassd valjanak
az 8nalld ismeretszerzésre, és a szakterlletiik folyamatosan véltozd
és boviild termékkinalataval kapesolatban naprakész tudéssal ren-
delkezzenek.

Informdcidk 6ndllé rendszerezése. Onalld szakmal munkavégzés va-
Ids koriilmények k&zott. Mifveletek gyakorldsa. Magyardzat. Szem-
léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmd informécidkeresés és infor-
macidszerzés. Ondllé munka. Helyzetgyakorlat, helyzetelemzés. Al-
kalmazkodds kilonféle kbriilményekhez.

120 dra

Nem relevans.

arurendszerek;

a vonalkéd alkalmazdsa a kereskedelemben;

az dru mindségére hato tényezék;

a fogyaszidkat megillets jogok;

az aruk forgalomba hozataldnak kdtelezd el6irasai

a szavatossag;

a jotallas;

fogyasztdi panaszok kezelése;

vasarlok kdnyve;

arufécsoportok hemutatasa:

= élelmiszerek és élvezeti cikkek;

w  vegyiaruk;

»  yuhdazati cikkek;

= vegyes iparcikkek;

»  mdszaki cikkek;

¢ atermékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartdsa-
val;

e abolti kihelyezés altalanos szabalyai;

*  polckep;
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*  az egyes termékcsoportok specidlis kihelyezési el&irasai;
*  specifikus termékismeret;
+ aforgalmazott drucsoportok kindlata, jellemz&i, mindségi kri-
tériumok, csomagolds, jeldlések;
s atermékkdr druforgalmi folyamatanak dllomasai:
" drudtvételre vonatkozd szabalyok, raktarozas, tdrolés elg-
irdsal;
*  eladésra valo elGkészités, drak és kotelezd informacidk fel-
tintetése;
* termékkihelyezés, palckép, értékesités ds2tbnzés, kap-
¢salt szolgdltatasok és veszteségkerzelés,

A képzésben résztvevd hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
ség Graszama 10%-at,

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld, a
i bolti forgalmazasi tevékenységgel kapcsolatos komplex gyakorlati
feladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése.

5. Csoportlétszam

Abemeneti kompetenciamérést minden képzeésre jelentkezé esetében elvégezziik, A képzés megkezdéséhez
sziikséges kompetenciaval valé rendelkezést igazold dokumentum hidnya esetén ez egy teszt, amely a
jelentkezék alapkompetencidinak felmérésere szolgal, és eredmeényes kitditése igazolja, hogy a jelentkezs ké-
pes a képzés sordn elsajatitandd tananyagegysegekben szerepld kivetelmények teljesitésére.

A kepzéshen részvevl kérésére végezziik el az elfzetes tuddsmérést és az elézetesen megszerzett tudasnak a
: beszamftasat, Az elfzetesen megszerzett tudds feimérése és értékelése a 24rd (szummativ) értékelés kivetel-
ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevs a zard értékeld feladatsorral azonos szintd feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatdsa aldli felmentéshez, Be kell szamitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara ira-

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevii fejlfdését tamogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

| Atananyagegységek teljesitése kdzben sz6beli szamonkérés torténik az oktatd dltal, az adott témakdrhéz kap-
csolodé kerdésekre adott valaszok ériékelésével. A tapasztalatok alapjan kerlilhet sor javitdsra, ismétlésre, to-

s

~ 1 vabhi gyakorldsra. A fejleszt§ ertékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tan(tisi falyamatokat szol-

A képzés a képzési idé keretén beliil lebonyolitott modulzard vizsgaval zarul.
| Aszakmai modulzard vizsga tartalma:

1. Aképrés elméleti részéhez kapcsolodo 10 kérdeshdl alld tesztfeladat megolddsa 15 perc idétartam-
ban.
2. Aképzés gyakorlati részéhez kapesolddd bolti tevékenységget kapesolatos feladat szakszerd megol-
ddsa 30 perc id6tartamban.
A feladatokat a képzésen oktatok allitjak dssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetdje hagy jova.

Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

v r
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A mindsitéshez kapcsolddd kévetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.

Aszakmai zérdvizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsftése kiilsn-kiHon is megfelelt,
Sikertelen zérdvizsga esetén a feladatok megolddsat meg kell ismételnil

7. A képzés zarasa

TANUS{TVANY
2013, évi LXXVII, térvény 13/B.§
11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.6 (1)

A felnbttképzési szerzddésben foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatdro-
zoit mértéket.

A 6.3, pontban ismertetett zarovizsgan ,megfelelt” mindsités el-
érése,

Oktatokent clyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

» 3 keépzési tartalomnak megfelel szakos tanéri szakképzett-
seggel, vagy

* a képzési tartalomnak megfeleld felséfokd végzettségge! és
szakképzettséggel, vagy

e felsdfakdt végezettséggel és a képzési iranynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

*  aképzésl irdnynak megfeleld szakképesitéssel s legalabb 5t-
éves szakmai gyakoriattal, vagy

e kozépfoku végzettséggel és legaldbb 6téves szakmai gyakor-
lattal.

Jeltemz8en: szakoktatd, bolti eladd, kereskeds.

Az oktat6t a képzd intézmény foglalkoztatja munkaviszonyban,
meghizdsi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerzfdéssel,

A képzéshen egyidejileg résztvevd csoportonként a csoportlét-

szamnak megfeleld dltaldnos rendeltetésd tanterem.

Adminisztracios és tigyfélszolgalati iroda, kiszolgalo helyiségek.

Kiildnféle bolti helyszinek, ahol megtaldthatok a kévetkezd lista-
ro! kivalasztott egyes anyagok és eszkdzok az adott teriilet speci-
alitasanak megfelelden:

e hiit8berendezések, hittépultok;

*  Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szol-
galo termékek;

e atermékek fogyasztdi csomagolasara fethaszndlhatd csoma-
goldanyagok, a csomagoldshoz hasznalt berendezések, esz-
kozbk;

» meérlegek, mérdeszkizok;

s vagd, szeleteld, darabold eszkdzok;

*  Arutdrolé és bemutatd berendezések;

8 .
Az elbzetes mindsitést végzd felnbitképzési szakértd szigndja:
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| o kodleolvasé, egyéb mobil eszkdzok;

| o arfeltiintetéshez alkalmazott eszkdzék, nyomtatok;

| ® egyszer haszndlatos kotény, sapka, keszty(;

® a termékkereskedelemben szlikséges dokumentumok, bi-
zonylatok;

| o akereskedelmi egység eladd tere, hiit6- és raktarhelyiségei,

1 arudtvételi, valamint el8készitd tere.

| A felnéttképz8 intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy haszna-
| lati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

A képzési program el6zetes mingsitése megtértént.

| Nyiregyhaza

| 2022. szeptember 7.

ninositest

| szemessk imre Mikiés
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1. A képzési program tartalma megfelel a felnGttképzésril szold 2013, évi LXXVIL. tdrvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl sz016 2019, évi LXXX. torvénynek és a szakképzésrdl sz616
torvény végrehajtdsardl sz6ld 12/2020. (I1.7.} kormanyrendeletnek.

2. A képzeési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és moédon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhetfk a képzési programban megjelslt kompetencidk.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszémozassal van elldtva.

Nyiregyhaza, 2022, szeptember 7,
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